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ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Deposit from
Customers terhadap Net Income PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Data dalam penelitian ini peneliti menggunakan
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ar.ac.id data sekunder yang didapatkan dari Laporan Keuangan BRI
selama tahun 2017 hingga tahun 2024. Dari hasil penelitian ini
peneliti menemukan bahwa Deposit from Customer memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Net Income dengan
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nilai koefisien regresi sebesar 0,14 dan R? sebesar 48,1%. Hal

Deposit from Customer, tersebut menjelaskan bahwa sekitar 48,1% Net Income dapat

W dijelaskan oleh Deposit from Customer. Oleh karena itu,
penting bagi perusahaan untuk meningkatkan dan mengelola
Deposit from Customer untuk meningkatkan laba perusahaan.
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PENDAHULUAN

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan salah satu bank tertua di Indonesia
dan juga salah satu perusahaan perbankan milik pemerintah terbesar di Indonesia.
Perusahaan ini sudah mulai dirintis sejak tahun 1894 oleh Patih dari Banyumas, Raden
Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama “De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der
Inlandsche Hoofden”. Pada awalnya lembaga pinjaman ini didirikan dengan tujuan
untuk memberikan pinjaman kepada masyarakat dengan bunga yang lebih rendah
dibandingkan rentenir. Lalu pada tanggal 16 Desember 1895, pendirian bank tersebut
diresmikan di kota Purwokerto, Jawa Tengah dengan nama “Hulp en Spaarbank der
Inlandsche Bestuurs Ambternaren” dan dikenal juga sebagai bank perkreditan rakyat
yang pertama di Indonesia. Setelah mengalami beberapa kali perubahan nama
perusahaan, akhirnya pada tanggal 31 Juli 1992, perusahaan tersebut membuat Akta
Pendirian PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) di Jakarta, yang kemudian disahkan oleh
Menteri Kehakiman RI pada tanggal 12 Agustus 1992.

Pada awalnya, setelah status BRI mengalami perubahan menjadi Perseroan Terbatas,
seluruh kepemilikan BRI masih berada di tangan pemerintah Republik Indonesia.
Akhirnya, pada tahun 2003 status BRI berubah menjadi Perseroan Terbuka ketika
pemerintah Republik Indonesia memutuskan untuk menjual sebagian saham dari bank
BRI. Pada tanggal 10 November 2003, BRI mencatatkan sahamnya dengan kode saham
BBRI di Bursa Efek Jakarta yang sekarang dikenal Bursa Efek Indonesia. Seiring dengan
perkembangan tersebut, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk terus melakukan
pengembangan terhadap produk dan layanan keuangan yang didasarkan pada
kebutuhan nasabah. Produk dan jasa yang ditawarkan BRI mencakup produk
simpanan, produk pinjaman, kredit ritel komersial, kredit konsumer, kredit menengah/
korporasi, jasa bisnis, jasa keuangan, jasa layanan bisnis internasional, dan lainnya.

Sebagai perusahaan perbankan, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk tentu
memerlukan Deposit from Customer sebagai sumber utama pembiayaan dalam
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kegiatan operasionalnya, dimana bank akan menyalurkan Deposit from Customer
kepada para debitur. Dengan memberikan pinjaman, bank akan memperoleh
keuntungan dari bunga yang dibayarkan oleh para debitur. Oleh karena itu PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk harus mampu mengelola dan memanfaatkan Deposit
from Customer nya dengan tepat. Dengan adanya pengelolaan dan pemanfaatan
Deposit from Customer yang tepat, dapat menghasilkan manfaat yang maksimal bagi
perusahaan.

Rumusan masalah yang ingin dibahas dalam penelitian ini adalah apakah terdapat
pengaruh antara Deposit from Customer dan Net Income di PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Selain itu, tim peneliti juga ingin mengetahui seberapa besar pengaruh
tersebut, dan apakah pengaruhnya positif atau negatif. Penelitian ini juga dilakukan
dengan tujuan untuk menggali lebih dalam mengenai hubungan antara kedua variabel
tersebut. Dengan begitu dapat diketahui apa strategi terbaik untuk perusahaan dalam
mengelola dan memanfaatkan Deposit from Customer nya tersebut. Dengan
dilakukannya penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan ketepatan dalam
pengambilan keputusan terkait pengelolaan Deposit from Customer pada perusahaan
tersebut, sehingga penggunaannya dapat lebih efisien.

Deposit from Customer merupakan dana yang dipercayakan oleh nasabah untuk
disimpan kepada bank. Dalam perusahaan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Deposit from Customer memiliki beberapa bentuk seperti giro, tabungan, dan deposito
berjangka. Berdasarkan UU Perbankan No 10 Tahun 1988, giro merupakan simpanan
suatu simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan
cek, bilyet giro, dan saranan pemerintah pembayaran lainnya atau melalui
pemindahbukuan. Tabungan merupakan suatu simpanan yang penarikannya dapat
dilakukan sesuai syarat yang sudah disepakati, namun penarikan pada tabungan tidak
dapat dilakukan menggunakan cek, bilyet giro, dan alat lainnya yang dipersamakan
dengan itu. Deposito berjangka merupakan suatu simpanan dimana penarikannya
hanya dapat dilakukan pada waktu tertentu yang sudah disepakati oleh pihak nasabah
dan pihak bank.

Net Income atau yang biasa disebut Laba bersih merupakan salah satu indikator yang
berguna untuk investor dalam menilai pendapatan. Net Income sendiri dapat
digunakan untuk melihat kinerja keuangan suatu perusahaan. Dengan melihat Net
Income suatu perusahaan, kita dapat melihat apakah perusahaan tersebut sudah
beroperasi dengan efektif dan efisien. Selain digunakan untuk mengukur kinerja
perusahaan, Net Income juga dapat digunakan untuk membandingkan kinerja
keuangan perusahaan dengan periode sebelumnya atau dengan pesaing, sebagai dasar
pengambilan keputusan bagi perusahaan, dan dapat menarik minat investor untuk
melakukan investasi pada perusahaan. Oleh karena itu, Net Income merupakan suatu
aspek yang sangat penting bagi kelanjutan perusahaan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain eksplanatori.
Metode penelitian kuantitatif merupakan suatu proses pengumpulan dan analisis data
menggunakan data dalam bentuk angka. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan melihat
pengaruh Deposit from Customer terhadap Net Income pada PT Bank Rakyat Indonesia
Tbk. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data sekunder, karena data
tersebut bersumber dari laporan keuangan kuartalan yang dipublikasikan secara resmi
oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk dari 1 Januari 2017 hingga 31 Desember 2024.
Penelitian ini menggunakan data Deposit from Customer sebagai Independent Variable
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dan Net Income sebagai Dependent Variable. Data dianalisis menggunakan metode
statistik regresi linear menggunakan bantuan software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Regresi linear sendiri merupakan salah satu cara untuk menganalisis
data yang digunakan untuk melakukan prediksi terhadap suatu data yang tidak
diketahui dengan menggunakan suatu Independent Variable yang diketahui nilainya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Keterangan terkait data penelitian

1. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh dari Laporan Keuangan PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

2. Sampel yang digunakan terdiri atas 32 data Net Income dan 32 data Deposit from
Customer.

3. Data yang diambil dalam kurun waktu 8 tahun, sejak kuartal 1 tahun 2017 hingga
data kuartal 4 tahun 2024.

Keterangan Variabel:

1. Deposit from Customer (X) merupakan independent variable yang digunakan di dalam
penelitian ini untuk menganalisis Net Income perusahaan. Independent variable dalam
konteks ini merupakan suatu variabel yang memiliki pengaruh terhadap dependent
variable, yaitu Net Income (Y).

2. Net Income (Y) merupakan dependent variable yang digunakan di dalam penelitian ini.
Net Income yang digunakan pada penelitian ini berasal dari data laporan keuangan
per kuartal mulai dari kuartal 1 tahun 2017 sampai dengan kuartal 4 tahun 2024. Net
Income digunakan sebagai indikator kinerja keuangan perusahaan, Net Income juga
dapat digunakan untuk melihat seberapa efisien perusahaan dalam memanfaatkan
Deposit from Customer nya untuk menghasilkan keuntungan.

Tabel 1. Tabel Data

Net Income (Y) Deposit from Customer (X)
Rp 15.281.433 Rp 1.365.450.104
Rp 15.466.264 Rp 1.362.428.816
Rp 13.913.523 Rp 1.389.661.843
Rp 15.982.588 Rp 1.416.213.288
Rp 16.211.479 Rp 1.358.328.761
Rp 14.652.208 Rp 1.290.286.414
Rp 13.997.446 Rp 1.245.114.975
Rp 15.563.915 Rp 1.255.452.673
Rp 12.096.762 Rp 1.307.884.013
Rp 14.435.174 Rp 1.139.764.644
Rp 12.656.650 Rp 1.136.981.914
Rp 12.219.621 Rp 1.126.495.347
Rp 11.685.735 Rp 1.138.743.215
Rp 6.530.195 Rp 1.135.304.755
Rp 5.679.754 Rp 1.096.444.666
Rp 6.860.082 Rp 1.049.314.773
Rp 4.506.702 Rp 1.087.555.173
Rp 3.952.649 Rp 1.098.975.764
Rp 2.031.140 Rp 1.044.953.068
Rp 8.169.902 Rp 1.006.227.230
Rp 9.610.401 Rp 996.377.825
Rp 8.640.564 Rp 959.238.045
Rp 7.966.411 Rp 945.054.267
Rp 8.196.449 Rp 936.026.930
Rp 8.870.645 Rp 923.309.860
Rp 8.613.705 Rp 872.740.587
Rp 5.790.434 Rp 837.993.962
Rp 9.143.702 Rp 827.059.605
Rp 5.497.208 Rp 841.656.450
Rp 10.099.349 Rp 770.604.047
Rp 5.478.898 Rp 768.044.123
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Rp 7.969.5%4 Rp 733.954.610

Berdasarkan total asset, kredit, maupun Deposit from Customer PT Bank Rakyat Indonesia
Tbk merupakan salah satu perusahaan perbankan ternama dan terbesar di Indonesia.
Perusahaan perbankan menggunakan Deposit from Customer yang didapatkan untuk
menghasilkan Net Income melalui beberapa cara, salah satunya dengan memberikan
pinjaman kepada pihak lain. Dengan begitu pengelolaan Deposit from Customer di Bank
merupakan suatu hal yang sangat penting untuk dapat memaksimalkan Net Income yang
didapatkan perusahaan.

Berikut merupakan hasil regresi menggunakan software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences):

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 Deposits from . Enter

Customers [)-:jlb

a. Dependent Variable: Met Income (Y)
b, All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 6937 481 A63 2056128.857

a. Predictors: (Constant), Deposits from Customers (5

ANOVA?®
Sum of
Model Sqguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2A427E+14 1 2A42TE+14 27.7649 {,001"
Residual 2.622E+14 30 3.738E+12
Total 5.04BE+14 H

a. DependentWariahle: Met Income ()
b. Predictors: (Constant), Deposits from Customers (X)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) -5102643.230 2800202267 -1.7549 0849
Deposits from Customers .014 003 693 5270 =001

&9

a. DependentWariahle: Met Income ()
Model persamaan regresi linear:
Y =-5.102.643,230 + (0,014 x X)

Keterangan:

Y = Net Income

X = Deposit from Customer
Analisis Hasil Regresi:
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model (4 R Square Square Estimate

1 693* 481 463 20956128.857

a. Predictors: (Constant), Customer Deposit ()

Dari hasil regresi di atas dapat dilihat bahwa terdapat nilai R Square sebesar 0,481. Nilai
R Square tersebut mengandung arti bahwa pengaruh Deposit from Customer (X) terhadap
Net Income (Y) di PT Bank Rakyat Indonesia Tbk adalah sebesar 48,1% sedangkan 51,9%
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2427E+14 1 2427E+14 27.769 =,001"
Residual 2622E+14 30 B.738E+12
Total 5.04BE+14 31

a. Dependent Variable: Met Income (Y}
. Predictors: (Constant), Customer Deposit ()

Berdasarkan hasil uji signifikansi yang didapatkan, diketahui nilai signifikansi (Sig.)
lebih kecil dari 0,001. Berdasarkan hasil tersebut kita dapat melihat bahwa nilai
signifikansi tersebut sudah memenuhi syarat linieritas dimana hasil signifikansi harus
lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Deposit from Customer (X)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Net Income (Y) di PT Bank Rakyat
Indonesia Tbk.

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -5102643.230 2800202267 -1.758 088
Customer Deposit (<) 014 003 683 5.270 = 001

a. Dependent Variable: Met Income (Y)

Berdasarkan hasil regresi yang didapatkan dapat dilihat bahwa terdapat nilai constant
sebesar -5.102.643,230. Nilai tersebut memiliki arti bahwa tanpa adanya Deposit from
Customer (X) maka nilai konsisten dari Net Income (Y) adalah sebesar -5.102.643,230. Lalu
dari data diatas juga kita mendapatkan angka koefisien regresi sebesar 0,014, artinya
setiap ada kenaikan Deposit from Customer (X) sebesar 1 maka akan terjadi kenaikan
sebesar 0,014 pada Net Income (Y) perusahaan.

Uji Parsial (Uji t):

Berdasarkan data yang didapatkan dari regresi linear, kita mengetahui bahwa nilai t
hitung nya adalah sebesar 5,270. Lalu kita akan membandingkan t hitung dengan t tabel
dimana jika nilai t hitung > t tabel maka independent variable berpengaruh terhadap
dependent variable. Jika nilai t hitung < t tabel maka dapat disimpulkan bahwa kedua
variable tidak saling berpengaruh. Untuk mencari nilai dari t tabel maka kita harus
mencari nilai « dengan rumus sebagai berikut:

a/2=005/2=0,025
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Selanjutnya kita akan mencari Derajat Kebebasan/ Degrees of Freedom (df) dengan rumus:
df=n-2=32-2=30

keterangan:

n = jumlah sampel

Berdasarkan data « (0,025) dan df (30), maka diperoleh nilai t tabel sebesar 2,042. Maka
nilai t hitung (5,270) > nilai t tabel (2,042), hal ini menunjukan terdapat pengaruh positif
antara Deposit from Customer (Independent Variable) dan Net Income (Dependent Variable).

SIMPULAN

Berdasarkan hasil regresi linear yang dilakukan, menunjukan bahwa setiap terjadi
kenaikan pada Deposit from Customer sebesar 1 maka dapat meningkatkan Net Income
perusahaan sebesar 0,014. Maka dapat disimpulkan bahwa Deposit from Customer
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Net Income. Berdasarkan hasil
penelitian ini, disarankan agar perusahaan dapat mengembangkan strategi untuk dapat
meningkatkan Deposit from Customer nya sehingga dapat memberikan dampak yang
signifikan terhadap peningkatan Net Income. Lalu perusahaan juga diharapkan agar
dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan perubahan dalam Deposit
from Customer. Hal tersebut perlu dilakukan karena Deposit from Customer memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Net Income, sehingga jika terjadi penurunan dapat
berdampak langsung kepada Net Income.
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