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This article discusses the use of Cloud Computing technology in 
supporting business sustainability through an Agile approach and a 
literature review. Cloud Computing offers flexibility, scalability, and cost 
efficiency that play a role in increasing business competitiveness. This 
study focuses on the Google Cloud platform, specifically related to the 
process of deployment, provisioning, and management of data 
infrastructure using Google Cloud SQL. The results of the study indicate 
that the implementation of Cloud Computing can improve operational 
efficiency and flexibility of companies, allowing them to respond quickly 
to market changes. This article also reveals the challenges faced, such as 
data security risks and dependence on internet connectivity. The Agile 
approach allows for more adaptive and iterative implementation, 
supporting changing business needs throughout the development process. 
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Artikel ini membahas penggunaan teknologi Cloud Computing 
dalam mendukung keberlanjutan bisnis melalui pendekatan Agile 
serta tinjauan literatur. Cloud Computing menawarkan 
fleksibilitas, skalabilitas, dan efisiensi biaya yang berperan dalam 
meningkatkan daya saing bisnis. Penelitian ini berfokus pada 
platform Google Cloud, khususnya terkait dengan proses 
deployment, provisioning, dan pengelolaan infrastruktur data 
menggunakan Google Cloud SQL. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa penerapan Cloud Computing dapat meningkatkan efisiensi 
operasional dan fleksibilitas perusahaan, memungkinkan mereka 
merespons perubahan pasar dengan cepat. Artikel ini juga 
mengungkap tantangan yang dihadapi, seperti risiko keamanan 
data dan ketergantungan pada konektivitas internet. Pendekatan 
Agile memungkinkan implementasi yang lebih adaptif dan 
iteratif, mendukung kebutuhan bisnis yang terus berubah 
sepanjang proses pengembangan. 
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PENDAHULUAN 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah menjadi faktor krusial dalam 
mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis di era digital. Salah satu 
perkembangan penting adalah Cloud Computing, yang memungkinkan perusahaan 
untuk menyimpan, mengelola, dan memproses data secara virtual tanpa memerlukan 
infrastruktur fisik yang mahal. Dalam dunia bisnis yang kompetitif, teknologi ini 
menawarkan fleksibilitas, skalabilitas, serta efisiensi biaya yang dibutuhkan 
perusahaan agar tetap tanggap terhadap perubahan pasar.  

Pandemi COVID-19 menjadi contoh nyata bagaimana Cloud Computing 
memungkinkan operasional jarak jauh, mendukung kontinuitas bisnis dengan 
tambahan biaya infrastruktur yang minimal. Meskipun demikian, penerapannya juga 
menghadapi sejumlah tantangan, seperti risiko keamanan data dan ketergantungan 
pada koneksi internet. Untuk menghadapi tantangan ini, penelitian ini menggunakan 
metode Agile, yang dikenal dengan pendekatan iteratif, untuk memastikan penerapan 
Cloud Computing tetap fleksibel dan sesuai dengan kebutuhan bisnis yang dinamis. 
Fokus penelitian ini adalah pada penggunaan layanan Google Cloud SQL serta 
penerapan metode Agile untuk meningkatkan keberlanjutan operasional bisnis. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggabungkan metode 
Agile dan studi literatur untuk mengevaluasi penerapan teknologi Cloud Computing 
dalam mendukung keberlanjutan bisnis. Pendekatan ini dipilih untuk memastikan 
bahwa proses implementasi cloud bersifat adaptif dan relevan, serta menggunakan 
literatur dari berbagai sumber untuk memvalidasi hasil penelitian. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menggunakan Google Cloud SQL dapat meningkatkan efisiensi operasional 
perusahaan. Dengan migrasi ke cloud, biaya yang terkait dengan pengelolaan 
infrastruktur fisik seperti server dan data center dapat ditekan. Studi kasus 
menunjukkan pengurangan biaya operasional hingga 30% setelah penerapan cloud. 

1. Skalabilitas dan Adaptasi Terhadap Perubahan  
Cloud Computing memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan kapasitas 
teknologi dengan kebutuhan bisnis yang berubah-ubah. Dalam lingkungan yang 
dinamis, Agile menjadi metode yang tepat karena mendukung pengembangan dan 
deployment fitur secara cepat dan berkelanjutan. Studi menunjukkan bahwa Agile 
memungkinkan penyesuaian cepat terhadap perubahan, seperti saat ada 
peningkatan traffic atau penurunan permintaan, yang memerlukan penyesuaian 
kapasitas cloud.  

2. Keamanan Data  
Meski Cloud Computing menawarkan banyak keuntungan, tantangan keamanan 
tetap signifikan. Google Cloud menawarkan fitur keamanan seperti enkripsi, 
otentikasi multi faktor, dan kontrol akses berbasis peran (RBAC). Namun, risiko 
kebocoran data atau serangan siber masih ada jika praktik keamanan yang baik 
tidak diikuti. Studi menunjukkan bahwa perusahaan yang menerapkan kebijakan 
keamanan ketat dan pelatihan karyawan secara rutin berhasil meminimalisir risiko 
keamanan.  

3. Ketergantungan pada Konektivitas Internet  
Salah satu kelemahan utama Cloud Computing adalah ketergantungan tinggi pada 
koneksi internet. Jika konektivitas terganggu, operasional perusahaan juga bisa 
terganggu. Untuk mengantisipasi hal ini, perusahaan dapat mempertimbangkan 
penggunaan hybrid cloud atau memiliki jaringan cadangan. Studi empiris 
menunjukkan bahwa perusahaan dengan koneksi internet yang stabil dan sistem 
cadangan lebih optimal dalam memanfaatkan cloud.  

4. Efisiensi dan Penghematan Biaya Jangka Panjang  
Penggunaan Cloud Computing memungkinkan perusahaan menghemat biaya 
karena skema pembayaran pay-as-you-go, di mana perusahaan hanya membayar 
sumber daya yang digunakan. Namun, biaya cloud bisa membengkak tanpa 
manajemen yang baik. Studi literatur menunjukkan bahwa manajemen biaya cloud 
yang baik membantu perusahaan mengontrol pengeluaran dan memastikan 
investasi teknologi memberikan keuntungan jangka panjang.  

5. Kesesuaian dengan Metode Agile  
Metode Agile sangat cocok untuk implementasi Cloud Computing karena sifatnya 
yang adaptif dan iteratif. Dengan Agile, tim pengembang dapat terus memperbarui 
dan mengoptimalkan layanan cloud berdasarkan feedback selama proses 
pengembangan. Studi menunjukkan bahwa perusahaan yang menggunakan Agile 
berhasil mengimplementasikan teknologi cloud lebih efektif dibanding metode 
tradisional, karena kolaborasi yang lebih baik antara tim teknis dan bisnis. 

SIMPULAN  

Penerapan Cloud Computing dengan pendekatan Agile dan menggunakan Google Cloud 
SQL terbukti meningkatkan efisiensi operasional, fleksibilitas, dan keamanan 
perusahaan. Teknologi cloud menawarkan solusi yang memungkinkan perusahaan 
mengurangi biaya infrastruktur fisik dan lebih fokus pada pengembangan bisnis 
utama. Namun, beberapa tantangan seperti potensi risiko keamanan data dan 
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ketergantungan pada koneksi internet yang stabil tetap perlu diperhatikan. Penelitian 
ini menunjukkan bahwa, dengan perencanaan dan implementasi yang baik, Cloud 
Computing dapat menjadi aset strategis yang mendukung keberlanjutan bisnis di masa 
depan 
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