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This study aims to determine the effect of product quality, price
and promotion on purchasing decisions of Honda Scoopy
motorbikes in Palembang City. The research method used in this
research is field research with a descriptive approach. The
population in this study were Honda motorcycle customers in
Palembang City. The technique of determining the number of
samples, namely purposive sampling of 97 people. The data used
are primary and secondary. The data collection method in this
study was a questionnaire. The data analysis technique used is
multiple linear regression. The results of this study are: Product
quality obtained a tcount value of 4.581 > a ttable value of 1.66
with Sig. t 0.000 <0.05; The price obtained is a tcount of 3.281 >
a ttable value of 1.66 with Sig. t 0.002 <0.05; Promotion obtained
a tcount value of 3.128 > a ttable value of 1.66 with Sig. t 0.003
<0.05; Product quality, price and promotion simultaneously have
a positive and significant effect on purchasing decisions with a
value of Fcount = 5.884 > Ftable = 2.70 with Sig. F 0.000 < 0.05;
then Ho is rejected and Ha is accepted; Multiple linear regression
analysis obtained the regression equation Y = 1.080+ 0.256X1 +
0.462X2 + 0.325X3 + € with a coefficient of determination (R2)
obtained a value of 0.817. This shows that the contribution of
product quality, price and promotion variables can explain the
purchase decision variable by 81.7%; the remaining 18.3% is
explained by other variables not included in this study.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian lapangan (field reaserch) dengan
pendekatan yang bersifat deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah pelanggan motor Honda yang berada
di Kota Palembang. Teknik penentuan jumlah sampel,
yaitu purposive sampling sebanyak 97 orang. Data yang
digunakan adalah primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda. Hasil dari penelitian ini adalah: Kualitas produk
diperoleh nilai thitung 4,581 > nilai ttabel sebesar 1,66
dengan Sig. t 0,000 < 0,05; Harga diperoleh nilai thitung
3,281 > nilai ttabel sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,002 < 0,05;
Promosi diperoleh nilai thitung 3,128 > nilai ttabel sebesar
1,66 dengan Sig. t 0,003 < 0,05; Kualitas produk, harga dan

promosi secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
Fhitung = 5,884 > Ftabel = 2,70 dengan Sig. F 0,000 < 0,05;
maka Ho ditolak dan Ha diterima; Analisis regresi linier
berganda diperoleh persamaanregresi Y = 1,080 + 0,256X1
+0,462X2 + 0,325X3 + ¢ dengan koefisien determinasi (R2)
diperoleh nilai sebesar 0,817. Hal ini menunjukkan
besarnya kontribusi variabel kualitas produk, harga dan
promosi bisa menjelaskan variabel keputusan pembelian
sebesar 81,7%; sisanya sebesar 18,3% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak disertakan pada penelitian ini.

Hal: 1966 - 1977
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PENDAHULUAN

Perkembangan industri di Indonesia telah mengalami kemajuan yang pesat. Keadaan
tersebut menjadikan kondisi persaingan bisnis semakin ketat. Hal ini menyebabkan
perusahaan harus memiliki inovasi dan kreativitas yang unggul agar dapat
menciptakan keunggulan kompetitif dalam menghadapi munculnya pesaing-
pesaing lainnya yang bergerak dalam industri yang sama. Para produsen berusaha
berinovasi untuk tetap memenuhi permintaan konsumen. Saat ini, perkembangan
jumlah penduduk yang cukup cepat serta beragamnya aktivitas kerja setiap orang
memungkinkan segala aktivitas tersebut harus dilakukan secara cepat. Agar orang
dapat melakukan pekerjaan secara cepat, dibutuhkan sarana pendukung seperti
sarana transportasi.

Salah satu sarana transportasi tersebut adalah kendaraan roda dua atau motor.
Diantara berbagai jenis motor, kondisi ini menurut perusahaan harus lebih kreatif
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dan inovatif dengan menawarkan sesuatu yang bernilai lebih, dibandingkan yang
dilakukan pesaing. Oleh karena itu, perusahaan mulai melancarkan berbagai cara
untuk mendapatkan perhatian dari konsumen. Pemasaran disini dipandang penting
oleh perusahaan sebagai salah satu usaha terintegrasi dalam membuat produk yang
dibutuhkan oleh konsumen dimana pemasaran bertugas memperkenalkan produk
tersebut kepada konsumen pada waktu dan tempat yang sesuai (Hermawan, 2018:1).

Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami kelangsungan hidup
perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan
keinginan konsumen, sangat tergantung pada perilaku konsumennya. Sekarang ini
persaingan produk otomotif semakin ketat dikarenakan bermunculan perusahaan
motor di Indonesia yang beraneka ragam dengan teknologi yang sama dan memiliki
kualitas yang baik. Saat ini, banyak perusahaan berlomba dan bersaing dalam
merebut konsumen dengan menawarkan berbagai jenis merek maupun tipe
kendaraan. Banyak sekali merek kendaraan yang ditawarkan, merek kendaraan roda
dua yang cukup dikenal oleh banyak orang adalah Honda, Yamaha, Suzuki,
Kawasaki, TVS, Viar, Kaisar, Vespa (otomaniac.com, 2023).

Perusahaan harus mampu membuat konsumen menentukan keputusan pembelian
terhadap produk perusahaan. Untuk itu, diperlukan berbagai macam strategi
diantaranya, yaitu kualitas produk, harga dan promosi. Meskipun demikian pastinya
akan ada perusahaan pesaing yang akan menggunakan strategi sama agar membuat
konsumen mempunyai keputusan pembelian terhadap produk dari perusahaan
pesaing tersebut. Seiring dengan perkembangan zaman, pertumbuhan
perekonomian khususnya Indonesia telah semakin modern. Berdampak pada
pergeseran budaya berbelanja masyarakat di Indonesia (Elondri. 2023).

Salah satu produk Honda yang menjadi populer saat ini dikalangan masyarakat
terutama kalangan anak muda adalah Honda Scoopy. Honda Scoopy adalah produk
yang dikeluarkan oleh PT. Astra Honda Motor (AHM) yang masuk kelas skuter
matic. PT. AHM menciptakan trend baru untuk anak muda yang ingin tampil beda
dan mengedapankan gaya hidup serta kebebasan berekspresi. Motor Honda Scoopy
juga memiliki balance stir yang cenderung sensitif, sehingga bagi pengendara yang
tidak biasa akan merasa kurang nyaman ketika mengendarai motor ini. Tergambar
jelasshock belakang yangjauhlebih empuk danlembut. Akibatnya, akan munculrasa
pegal di tangan dan lengan ketika berpergian jarak jauh karena posisi stang yang
kurang nyaman. Kapasitas mesin yang diusung Honda Scoopy masih di bawah
Honda Vario dan Yamaha Mio, yakni 110cc. Honda Vario memiliki kapasitas mesin
sebesar 125cc dan 150cc. Yamaha Mio berkapasitas mesin 125cc. Hal ini mengacu
pada rendahnya kualitas produk Honda Scoopy di mata konsumen dibandingkan
pesaingnya yaitu Honda Beat, Honda Vario dan Yamaha Mio.

Total penjualan produk Honda Scoopy jauh di bawah total penjualan Honda Beat
dan Honda Vario mengindikasikan bahwa ada suatu permasalahan terkait dengan
penjualan Honda Scoopy ditinjau dari indikator kualitas produk, harga dan promosi
bahwa selama ini pemasaran Honda Scoopy kurang tepat sasaran. Hal ini
menyebabkan respon masyarakat Kota Palembang untuk membeli Honda Scoopy
negatif akibat strategi pemasaran yang kurang tepat. Hasil penjualan motor setiap
bulannya belum mencapai target yang ditetapkan (Tabel 1).
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Tabel 1. Data Penjualan Sepeda Motor Matic Bulan November Tahun 2022-Februari

Tahun 2023
Merek Tahun 2023 (Unit)
Honda PCX 1.970.254
Honda Vario 1.382.486
Honda Beat 495.023
Honda Scoopy 365.989
Honda Forza 386.953
Honda Genio 206.101

Sumber: PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, 2023.

Berdasarkan Tabel 1, penjualan motor Honda Scoopy mengalami penurunan pesat,
sehingga motor Honda Scoopy dapat menempati peringkat ke empat di pasar
penjualan sepeda motor. Menurunnya penjualan motor Honda Scoopy tersebut
menarik untuk diteliti dan diamati, kecenderungan konsumen pada saat melakukan
pembelian dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya kualitas produk, harga dan
promosi.

Sama halnya dengan variabel kualitas produk dan harga, promosi juga mempunyai
fungsi yang dapat mempengaruhi pemikiran konsumen dan hal ini akan bermanfaat
bagi  perusahaan. Promosi merupakan serangkaian kegiatan untuk
mengkomunikasikan kepada masyarakat atau konsumen dan calon konsumen,
memberi pengetahuan dan meyakinkan orang tentang spesifikasi produk, bahkan
tingkat harga yang ditawarkan agar tertarik mengakui kehebatan produk tersebut,
membeli dan memakai produk tersebut, juga mengikat pikiran dan perasaan
konsumen dalam suatu wujudloyalitas terhadap produk. Honda Scoopy menjadikan
periklanan sebagai alat promosi mereka, seperti iklan pada media cetak, televisi, dan
bahkan di sosial media, sehingga meningkatkan daya ingat konsumen terhadap
Honda Scoopy. Selain itu Honda Scoopy sering melakukan promosi penjualan
sebagaialat promosinya, sepertimemberikan cashback dan memberikan hadiah bonus
seperti helm, maka hal ini akan menambah keputusan konsumen untuk melakukan
pembelian. Honda Scoopy juga menjadikan penjualan personal sebagai alat
promosinya kepada konsumen dengan menggunakan agen sales untuk mendatangi
konsumen dan menawarkan Honda Scoopy, sehingga konsumen akan lebih
mengenal tentang Honda Scoopy.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hermawan (2019) menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian, baik secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Beat di Dealer MPM Motor
Kalisat Jember. Begitu pula penelitian yang dilakukan oleh Alfiah (2021)
menunjukkan bahwa menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan promosi
secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor merek Honda di kecamatan Batu Malang. Penelitian yang
dilakukan oleh Febby Nurika Sari (2021) menunjukkan bahwa menunjukkan bahwa
kualitas produk, harga dan promosi secara parsial dan simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di PT. Astra
Honda Motor (AHM) Bandar Lampung,.
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Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda Scoopy di Kota Palembang”.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field reaserch) dengan pendekatan yang bersifat deskriptif. Menurut Sugiyono
(2018:14) penelitian lapangan, yaitu mempelajari secara intensif tentang latar
belakang keadaan sekarang, dan interaksi suatu sosial, individu, kelompok, lembaga
dan masyarakat. Tujuannya adalah untuk mengembangkan dan menggunakan
model matematis teori atau hipotesis yang berkaitan dengan fenomena yang
diselidiki oleh peneliti. Penelitian yang bersifat deskriptif, yaitu penelitian yang
tujuan utamanya untuk memberikan gambaran akurat dari sebuah data,

menggambarkan suatu proses, mekanisme atau hubungan antar kejadian (Sugiyono,
2018:48).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Normalitas

Untuk melihat apakah data tersebut normal atau tidak, yaitu dengan cara melihat
grafik P-Plot jika titik-titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal,
maka nilai residual tersebut telah normal.

Dependent Vanable: Keputusan Fembelan

T
O+ A
b

e o L
Gambar 1. Histogram Uji Normalitas

Berdasarkan Gambar 1. di atas, dapat disimpulkan bahwa dalam grafik Normal Plot

memberikan pola distribusi sesuai normalitas dan layak untuk digunakan.
Nermal P.P Plot of Regreasion Standardized Residusl
'cpependent Varlable: Keputusan Pembellan
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Gambar 2. Grafik Normal P-Plot
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Berdasarkan Gambar 2 diketahui bahwa titik-titik pada grafik P-P Plot mengikuti
garis diagonal. Artinya, variabel kualitas produk, harga dan promosi, dan keputusan
pembelian berdistribusi normal.

Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh atau
hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independent dengan satu
variabel dependent. Adapun hasil regresi liner berganda dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 2. Hasil Regresi Linear Berganda

Unstandardzed Coethcients Standardized
Maode Coefficients 1 i
E Std, error beta
{Lonstant, 1,40 EPE 2,449 T
Kualitas Froauk i e i a5y UL
Harga iz e B 321 Uz
Fromos e e i P Uz

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 23.

Berdasarkan tabel di atas, didapat persamaan regresi sebagai berikut: Y = a + b1 X1 +
b2Xz2 + bsXs + € maka:

Y =1,080 + 0,256X1 (kualitas produk) + 0,462X: (harga) + 0,325X5 (promosi) + &

Berdasarkan persamaan di atas, menunjukkan bahwa:
a=Konstanta () =1,080. Inimenunjukkan tingkat konstanta, dimanajika variabel
kualitas produk, harga dan promosi adalah 0 (tetap), maka nilai variabel
keputusan pembelian akan tetap sebesar 1,080, dengan asumsi variabel lain
tetap.
b1 = Koefisien kualitas produk (1) = 0,256. Ini menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya, jika kualitas produk ditingkatkan sebesar satuan, maka
keputusan pembelian akan meningkat 0,256.
b2 = Koefisien harga (B2) = 0,462. Ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, jika harga
ditingkatkan sebesar satuan, maka keputusan pembelian akan meningkat 0,462.
bs = Koefisien promosi (ps) = 0,325. Ini menunjukkan bahwa promosi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, jika
promosi ditingkatkan sebesar satuan, maka keputusan pembelian akan
meningkat 0,325.
Uji Parsial (Uji t)
Pengujian ini digunakan untuk menentukan apakah dua sampel tidak berhubungan
memiliki rata-rata yang berbeda. Uji t dilakukan dengan cara membandingkan
perbedaan antara dua nilai rata-rata dengan standar error dari perbedaan rata-rata
dua sampel. Adapun hasil uji t (uji parsial) dapat dilihat pada Tabel 3.
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Tabel 3. Hasil Uji t (Uji Parsial)
Unstandardized Coeticients Standardized
Maode Coefficients 1 g,
E St error bets
Constant 1,140 RPR 2,28 uug
Kualitas Produk 2N s 33 a 50 U
Harga A (EUE B F VU
Fromos i ¥ VTHE Uz 312k JU2

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 23.

Menentukan nilai twre dengan tingkat keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (a) 5% =
0,05 dengan rumus: df = n-k (n = jumlah sampel dan k = jumlah variabel), maka: df
= n-k =100-4 = 96. Jadi, nilai twve = 1,66.

Berdasarkan Tabel 3. di atas, dapatdilihat bahwa:

1. Kualitas produk dengan nilai tniwung 4,581 > nilai twbe sebesar 1,66 dengan Sig. t
0,000 <0,05. Artinya, ada pengaruh signifikan antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang,.

2. Harga dengan nilai titung 3,281 > nilai twbe sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,002 <
0,05. Artinya, ada pengaruh signifikan antara harga terhadap keputusan
pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.

3. Promosi dengan nilai thitung 3,128 > nilai tiwve sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,003 <
0,05. Artinya, ada pengaruh signifikan antara promosi terhadap keputusan
pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.

Uji Simultan (Uji F)

Pengujian pengaruh variabel independen secara bersama-sama (simultan) terhadap
perubahan nilai variabel dependen, dilakukan melalui pengujian terhadap besarnya
perubahan nilai variabel independen, untuk itu perlu dilakukan uji F. Adapun hasil
UjiF (Uji Simultan) dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Uji F (Uji Simultan)

Sum of
Mogel Squares ar M&an Square I 3.
Hegression a0 3 14,341 8, it ,oook
Kesiual 2647t =R i
lotal 72,507 u

@ Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Harga
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 23.

Menentukan nilai Fure dengan tingkat keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (a) 5%
= 0,05 denganrumus: df n; = k-1 dan df n, = n-k (n = jumlah sampel dan k = jumlah
variabel), maka: df n1 =4-1 =3; df no =100-4 = 96. Jadi, nilai Fuva = 2,70.

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwanilai Fritung = 5,884 > Frabe =2,70 dengan
Sig. F 0,000 < 0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, ada pengaruh

signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian motor
Honda Scoopy di Kota Palembang,.

1972



P-ISSN:2715-6117 E-ISSN: 2715-6966

Koefisien Korelasi (R)
Berdasarkan uji Koefisien Korelasi (R) yang dilakukan pada penelitian ini, maka
diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 5. Hasil Koefisien Korelasi (R)

Adjusted R Std. Error of
Mogel H K square Square the Estimate
r J=bg® B1 JBud e o o

@ Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Harga

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 23
Hasil penelitian dengan menggunakan uji koefisien korelasi (R) diperoleh nilai 0,904.
Hal ini menunjukkan tingkat hubungan variabel kualitas produk, harga dan promosi
terhadap keputusan pembelian adalah sangaterat (90,4%).

Koefisien Determinasi (R2)
Berdasarkan uji koefisien determinasi (R2?) yang dilakukan pada penelitian ini, maka
didapat hasil sebagai berikut:

Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi (R2)

Adjusted R Std. Error of
nMogel H K Zquare Square the Estimate
r Jwoge B L BUH a3k

d Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Harga
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 23.

Koefisien determinasi (R2) sebesar 0,817; artinya persentase sumbangan pengaruh
variabel kualitas produk, harga dan promosi bisa menjelaskan variabel terhadap
keputusan pembelian sebesar 81,7%; sedangkan sisanya sebesar 18,3% bisa
dijelaskan/dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian
kali ini.

Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang, 2) Pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang, 3) Pengaruh promosi
terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang, dan 4)
Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian motor
Honda Scoopy di Kota Palembang.

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda
Scoopy di Kota Palembang
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Ini dibuktikan dengan hasil yang diperoleh nilai thitung 4,581
> nilai twre sebesar 1,66 dengan Sig. t0,000<0,05. Artinya, ada pengaruhsignifikan
antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di
Kota Palembang.

Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Purwadi
Nurantoro (2020) yang berjudul Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Vario 150 CC di
PT. Honda Motor Cabang Pegambiran Jakarta Timur. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan
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signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda Vario 150 CC di
PT. Honda Motor Cabang Pegambiran Jakarta Timur.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda Scoopy di Kota
Palembang
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Ini dibuktikan dengan hasil yang diperoleh nilai thitung 3,281 > nilai tara
sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,002 < 0,05. Artinya, ada pengaruh signifikan antara
harga terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.
Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Ahmad
Fambang Hermawan (2018) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Honda Beat di
Dealer MPM Motor Kalisat Jember. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Sepeda Motor Honda Beat di Dealer MPM Motor Kalisat Jember.

3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda Scoopy di
Kota Palembang
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Ini dibuktikan dengan hasil yang diperoleh nilai thitung 3,128
> nilai twbe sebesar 1,66 dengan Sig. t0,003<0,05. Artinya, ada pengaruhsignifikan
antara promosi terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota
Palembang.

Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Tarochma Anggun Mei Candra (2020) yangberjudul Analisis Harga, Promosi, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Vario 125
di PT. Naga Mas Motor Pos Cemani Bandar Lampung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Vario 125 di PT. Naga Mas
Motor Pos Cemani Bandar Lampung,.

4. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Motor Honda Scoopy di Kota Palembang
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan promosi
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Ini dibuktikan dengan hasil yang didapat nilai Fhitung = 5,884 > Fraba =
2,70 dengan Sig. F 0,000 < 0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, ada
pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.

Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Alfiah
(2021) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda di Kecamatan Batu Malang;
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan promosi secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda
motor Merek Honda di Kecamatan Batu Malang,.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:
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1. Hasil pengujian pada kualitas produk diperoleh nilai thitung 4,581 > nilai trabe
sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,000 < 0,05. Artinya, ada pengaruh positif dan
signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian motor Honda
Scoopy di Kota Palembang.

2. Hasil pengujian pada harga diperoleh nilai titung 3,281 > nilai twve sebesar 1,66
dengan Sig. t 0,002 < 0,05. Artinya, ada pengaruh positif dan signifikan antara
harga terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang,.

3. Hasil pengujian pada promosi diperoleh nilai thitung 3,128 > nilai twbe sebesar 1,66
dengan Sig. t 0,003 < 0,05. Artinya, ada pengaruh positif dan signifikan antara
promosi terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota
Palembang.

4. Kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fritung = 5,884 > Fava = 2,70
dengan Sig. F 0,000 < 0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, ada
pengaruh positif dan signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota Palembang.

5. Berdasarkan analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi Y =
1,080 +0,256X1 + 0,462X2 + 0,325X3 + £. Hal ini menunjukkan besarnya pengaruh
variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah
sebesar 25,6 %; besarnya pengaruh variabel harga terhadap keputusan pembelian
secara parsial adalah sebesar 46,2%; dan besarnya pengaruh variabel promosi
terhadap keputusan pembelian sebesar 32,5 %.

6. Hasil penelitian dengan menggunakan koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai
sebesar 0,817.Halini menunjukkan besarnyakontribusivariabel kualitas produk,
harga dan promosi bisa menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar
81,7 %; sisanya sebesar 18,3% bisa dijelaskan/dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak disertakan pada penelitian ini.
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