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Correspondent: The development of information technology has brought significant
) ) changes in business management, including in the laundry industry.

Heni Nurhayani This research aims to develop and implement a web-based laundry

heninurhayanil234@gmail  yanagement system that can improve operational efficiency and service
-com quality. This system is designed to overcome wvarious problems in
conventional laundry business management, such as manual recording
and limitations in report generation. The system was developed using
PHP and HTML programming languages and PHP MyAdmin database.
The system also allows business owners to monitor business performance
in real-time and make more accurate data-based decisions.
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Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan
signifikan dalam pengelolaan bisnis, termasuk dalam industri

laundry. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan

heninurh 11234@ il . . . . .
P e mengimplementasikan sistem manajemen laundry berbasis web

.com
yang dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
layanan. Sistem ini dirancang untuk mengatasi berbagai

Kata kunci: permasalahan dalam pengelolaan bisnis laundry konvensional,

seperti pencatatan manual dan keterbatasan dalam pembuatan
laporan.  Sistem  dikembangkan menggunakan  bahasa
pemrograman PHP dan HTML dan database PHP MyAdmin.

sistem informasi,
manajemen laundry,

Web
Sistem ini juga memungkinkan pemilik usaha untuk memantau
kinerja bisnis secara real-time dan membuat keputusan berbasis
data yang lebih akurat.
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi telah memberikan dampak yang
signifikan di berbagai sektor, termasuk industri jasa. Salah satu bidang yang
mengalami transformasi adalah industri laundry. Dengan meningkatnya permintaan
terhadap layanan laundry yang efisien dan berkualitas, penerapan sistem manajemen
laundry berbasis web muncul sebagai solusi ideal untuk meningkatkan produktivitas
dan pelayanan. Sistem ini memungkinkan pemilik usaha untuk mengelola operasional
laundry dengan lebih efektif, mulai dari pengelolaan pesanan, penjadwalan, hingga
pelaporan keuangan.

Laundry merujuk pada serangkaian proses yang meliputi pencucian, pengeringan,
dan penyetrikaan pakaian serta berbagai jenis tekstil lainnya. Proses ini dapat
dilakukan secara manual atau dengan bantuan mesin. Dalam konteks bisnis, istilah
laundry biasanya mengacu pada layanan yang ditawarkan oleh perusahaan untuk
membersihkan dan merawat pakaian milik pelanggan. Layanan laundry ini dapat
bervariasi, termasuk di antaranya laundry kering, laundry basah, dan layanan cuci
setrika. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kumar dan Singh (2018), industri
laundry mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama disebabkan oleh
meningkatnya permintaan dari masyarakat, khususnya di kawasan perkotaan.

Tidak hanya memudahkan pemilik usaha dalam menjalankan bisnis, sistem ini juga
memberikan kenyamanan bagi pelanggan saat melakukan pemesanan dan melacak
status laundry mereka. Berbagai fitur seperti notifikasi, pembayaran online, dan
manajemen pelanggan dirancang untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan terhadap layanan yang diberikan. Selain itu, penerapan sistem ini dapat
mengurangi kesalahan manusia dalam pengelolaan data serta meningkatkan efisiensi
operasional.

Sistem informasi manajemen (SIM) adalah suatu sistem yang dirancang khusus untuk
mengumpulkan, memproses, dan menyimpan informasi yang diperlukan guna
mendukung manajemen dalam pengambilan keputusan. SIM menyediakan informasi
yang relevan dan tepat waktu, yang sangat penting bagi manajer dalam
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merencanakan, mengorganisir, memimpin, dan mengendalikan aktivitas dalam
organisasi. Laudon dan Laudon (2018) menekankan bahwa SIM memiliki peranan
yang krusial dalam meningkatkan efisiensi operasional serta efektivitas dalam
pengambilan keputusan di dalam suatu organisasi.

Teknologi berbasis web melibatkan penggunaan aplikasi dan sistem yang dapat
diakses melalui internet untuk mendukung berbagai fungsi operasional dalam suatu
organisasi. Dalam dunia bisnis laundry, teknologi ini mencakup berbagai aplikasi dan
sistem yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, serta pengalaman
pelanggan. Dengan memanfaatkan teknologi ini, pemilik usaha laundry dapat
mengelola operasional mereka dengan lebih baik dan memberikan kemudahan bagi
pelanggan dalam mengakses layanan laundry.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dalam
industri jasa, termasuk laundry, dapat meningkatkan kinerja bisnis secara keseluruhan
(Huang dan Benyoucef, 2013; Alshurideh et al. , 2020). Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem manajemen laundry berbasis web
serta dampaknya terhadap efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.

METODE PENELITIAN

Memiliki kerangka kerja yang terstruktur sangat penting untuk memudahkan
penyusunan penelitian. Untuk menyelesaikan masalah, kerangka kerja ini akan
berfungsi sebagai panduan. Data yang dikumpulkan dari tinjauan literatur digunakan
oleh penulis penelitian ini. Kerangka kerja penelitian yang akan dilaksanakan adalah
sebagai berikut.

Mulai
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ML

Analisi
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Perancargan
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Simem
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Fanbanni

Publibasi

Selesai

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian
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Desain Penelitian

Tujuan desain penelitian ini adalah untuk membuat sistem manajemen laundry
berbasis web yang praktis dan memenuhi kebutuhan pengguna. Sistem yang
dikembangkan diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh bisnis
laundry dengan mengikuti proses penelitian dan pengembangan yang sistematis.

{potensdanmasaah}@ pengumpuandata}l:D{ desain produk IZD{ validasi desain }
{ produksi J@{ uji coba produk JQ:{ revisi desain J

Gambar 2. Desain Penelitian

Perancangan Sistem
Perancangan sistem dengan menggunakan diagram UML (Unified Modeling
Language): activity diagram, use case diagram, class diagram dan user interface

Use Case Diagram
Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem. Dalam konteks
sistem manajemen laundry, aktor yang terlibat bisa berupa pelanggan dan admin.

Admin: Pelanggan:
S
—_— Mendaftar akun
Menambahkan
layanan laundry e
- Memilih jenis
layanan
.
~—
Memproses
esanan
P Melakukan
B pemesanan
.
Mengelola
pelanggan Melihat status
pesanan

|

Gambar 3. Use Case Diagram

Activity Diagram
Activity Diagram menggambarkan alur aktivitas dalam proses tertentu. Misalnya, untuk
proses pemesanan laundry oleh pelanggan.
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Gambar 4. Activity Diagram

Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur kelas dalam sistem dan hubungan antar
kelas tersebut. Dalam sistem manajemen laundry berbasis web, berikut adalah
beberapa kelas utama:

ADMIN

U

PELANGGAN

J

LAYANAN

J

| PESANAN

R

PEMBAYARAN

Gambar 5. Class Diagram

User Interface (UI)

User Interface (Ul) adalah bagian dari sistem perangkat lunak yang berinteraksi
langsung dengan pengguna. Ul mencakup semua elemen visual dan interaktif yang
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan sistem, seperti tombol, menu,
formulir, dan tampilan layar.
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Halaman Utama

Menampilkan layanan yang tersedia, tombol untuk
login/register, dan akses cepat untuk memesan.

Halaman Login/Registrasi
Form untuk login bagi pelanggan atau admin

Halaman Admin

Dashboard untuk melihat status pesanan, mengelola data pelanggan,
dan mengelola layanan.

Halaman Pemesanan

Formulir untuk memilih layanan, mengisi alamat, dan memilih
waktu pengambilan..

Gambar 6. User Interface

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Desain Produk
Hasil dari website laundry ini dapat dilihat dari menu-menu sebagai berikut:
Tampilan utama

Tampilan utama website laundry ini terdiri dari:

€ 9 C O localhost/Laundry baron/Laundry baron/ * O L0

Laundry Baron

Bersih, Wangi. dan Ekonomis

Welcome To Laundry Baron

P GABUNG BERSAMA KAMI

W 1024 f562 in3se

Gambar 7. Tampilan Utama

Halaman Login

Admin Login

& Emoil
@ Password
LOGIN
o o
orgot User

username | Password?

Greated By Laundry_bron —

Gambar 8. Halaman Login

Pada halaman ini berisi “Admin Login”, kemudian input e-mail beserta password dan
press login.
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Dashboard website laundry

Laundry  Beranda  TransaksiLaundry  Data Transaksi  Data Pakaian  Data Pelanggan CeLogout

SELAMAT DATANG ADMIN

Gambear 8. Dashboard website laundry

Berisi “Selamat Datang Admin”, pada halaman ini user dapat membuka beranda,
transaksi laundry, data transaksi, data pesanan dan data pelanggan.

Transaksi Pakaian
User dapat mengisi jenisa pakaian dan berat pakaian

Tambah Transaksi Pakaian

1143

Jenis Pakaian

| Bad Cover V‘
(paicowr B
[ Baju Muslim

Boneka

Celana Dalam
Celana Panjang

Celana Pendek

Daster
Handuk
Jaket
Kaos
Kaos Dalam
Kaos Kaki
Kebaya
Kemeja
Mukena
Rok -
Data Transaksi
Laundry Beranda Transaksi Laundry Data Transaksi Data Pakaian Data Pelanggan CrLogout :
Data Transaksi
Show 25 v entries. Pencarian:
No Ji No. Order Nama Tanggal Terima Tanggal Ambil Berat Diskon Total Bayar Aksi

1 142 ziko 2026-01-21 3 0 21000
2 141 Fata 2018-01-23 2018.01-23 3 0 21000 m
3 1140 Barrur 2018-01-23 2018-01-23 3 0 21000 mm
4 1139 Nur 2017-06-13 2017-06-14 4 0 24000 m
5 1138 Sinta 2017-06-12 2017-06-14 27 0 16200 m
6 137 Fata 2017-06-12 2017-06-14 16 0 9000
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SIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari “pengembangan sistem manajemen laundry
baron berbasis web” adalah Sistem dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan
fitur-fitur penting seperti pengelolaan data pelanggan, transaksi laundry, data
transaksi, dan data pakaian. Uji coba sistem yang dilakukan menunjukkan bahwa
semua fitur berfungsi dengan baik dan mudah digunakan.
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