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Ergonomi adalah ilmu yang mempelajari sifat, kemampuan dan juga 
keterbatasan manusia untuk merancang suatu sistem kerja sehingga 
orang dapat hidup dan juga bekerja pada suatu sistem dengan baik dan 
mencapai tujuan yang diinginkan secara efektif, aman dan nyaman. 
Ergonomi kerja adalah aspek penting dalam lingkungan kerja yang 
dapat memengaruhi kenyamanan, produktivitas, dan kesejahteraan 
pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak 
penggunaan poster ergonomi kerja pada manajemen kinerja pegawai di 
industri Londri Cuci Kiloan. Penelitian ini menggunakan metode 
kualitatif untuk menganalisis pengaruh poster ergonomi kerja terhadap 
manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci Kiloan melalui 
pendekatan studi kasus yang memungkinkan peneliti untuk 
memahami secara mendalam persepsi, sikap, dan pengalaman subjektif 
pegawai terkait dengan penggunaan poster ergonomi. Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan sejumlah pegawai 
di tempat yang telah dipasangi poster ergonomi, serta melalui observasi 
langsung dalam lingkungan kerja. Analisis data kualitatif dilakukan 
dengan menggunakan teknik pemilahan, pengelompokan, dan 
interpretasi temuan-temuan kualitatif, sehingga hasil penelitian ini akan 
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang bagaimana 
poster ergonomi kerja memengaruhi persepsi, perilaku, dan manajemen 
kinerja pegawai Londri Cuci Kiloan dari perspektif yang lebih 
mendalam dan kontekstual. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
pemasangan poster ergonomi kerja dapat memiliki dampak positif pada 
manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci Kiloan.  Poster 
ergonomi tidak hanya meningkatkan pemahaman pegawai tentang 
ergonomi kerja tetapi juga berkontribusi pada peningkatan 
produktivitas dan kepuasan pegawai secara keseluruhan. Oleh karena 
itu, disarankan agar perusahaan-perusahaan dalam industri ini 
mempertimbangkan pemasangan poster ergonomi sebagai salah satu 
upaya untuk meningkatkan manajemen kinerja pegawai mereka 
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Ergonomics is a science that studies the nature, ability and limitations of 
humans to design a work system so that people can live and also work on 
a system well and achieve the desired goals effectively, safely and 
comfortably. Work ergonomics is an important aspect of the work 
environment that can affect employee comfort, productivity, and well-
being. This study aims to analyze the impact of the use of work ergonomics 
posters on employee performance management in the kilo washing 
industry.  This study uses qualitative methods to analyze the effect of work 
ergonomic posters on employee performance management in the kilo 
washing industry through a case study approach that allows researchers 
to deeply understand employee perceptions, attitudes, and subjective 
experiences related to the use of ergonomic posters. Data was collected 
through in-depth interviews with employees at the site who had been fitted 
with ergonomic posters, as well as through direct observation in the work 
environment. Qualitative data analysis is carried out using techniques of 
sorting, grouping, and interpreting qualitative findings, so that the 
results of this study will provide a more comprehensive understanding of 
how work ergonomics posters affect the perception, behavior, and 
performance management of employees from a deeper and contextual 
perspective. results of this study show that the installation of work 
ergonomics posters can have a positive impact on employee performance 
management in the kilo washing industry.  Ergonomic posters not only 
increase employees' understanding of work ergonomics but also contribute 
to increased productivity and overall employee satisfaction. Therefore, it 
is recommended that companies in this industry consider installing 
ergonomic posters as one of the efforts to improve the performance 
management of their employees. 

Copyright © 2023 JSR. All rights reserved. 

 

PENDAHULUAN 

Lingkungan kerja yang ergonomis memiliki peran krusial dalam meningkatkan 

kesejahteraan dan kinerja pegawai di berbagai sektor industri. Industri Londri Cuci 

Kiloan adalah salah satu sektor yang memerlukan peningkatan kenyamanan dan 

efisiensi kerja pegawainya. Ergonomi kerja mencakup aspek postur tubuh yang benar, 

penggunaan peralatan yang sesuai, serta mengurangi risiko cedera muskuloskeletal. 

Pada penelitian sebelumnya telah diidentifikasi berbagai masalah ergonomi yang 

dihadapi pegawai Londri Cuci Kiloan dan menyajikan beberapa solusi ergonomis. 

Namun, masih perlu penelitian lebih lanjut untuk mengukur dampak konkret dari 

penerapan solusi ergonomis, seperti poster ergonomi kerja, terhadap manajemen 

kinerja pegawai (Smith et al., 2019). 

Pentingnya manajemen kinerja dalam mencapai tujuan organisasi. Manajemen kinerja 

yang efektif dapat memotivasi pegawai, meningkatkan produktivitas, dan 

meningkatkan kualitas pekerjaan. Oleh karena itu, memahami bagaimana poster 

ergonomi kerja dapat memengaruhi manajemen kinerja pegawai di industri Londri 

Cuci Kiloan menjadi hal yang penting untuk diteliti lebih lanjut. 
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Londri Cuci Kiloan yang berlokasi di Grand Sharon Raya Utara No. 41, mempunyai 

permasalahan berupa terbatasnya sumber daya manusia yang berlatar belakang 

desainer, baik desainer produk maupun desainer komunikasi visual, Londri Cuci 

Kiloan seperti halnya laundry lainnya, harus bersaing antar laundry dalam pesatnya 

pertumbuhan industri di Indonesia, khususnya kota Bandung. Frekuensi Permintaan 

layanan cuci pakaian yang tinggi, membuat Londri Cuci Kiloan memiliki intensitas 

kerja yang sangat cepat, sehingga pegawai dituntut untuk bekerja dengan cepat dan 

tepat. Penelitian sebelumnya dalam konteks lingkungan kerja yang serba cepat dan 

kompetitif menunjukkan bahwa tekanan waktu yang tinggi dapat mengarah pada 

stres dan kelelahan pegawai, yang pada gilirannya dapat mempengaruhi kinerja 

mereka serta berpotensi mengakibatkan berbagai kecelakaan kerja (Leka et al., 2019). 

Lingkungan kerja yang ergonomis memegang peranan penting dalam mencegah 

kecelakaan kerja dan cedera muskuloskeletal yang dapat memengaruhi kinerja dan 

kesejahteraan pegawai di berbagai industri, termasuk industri Londri Cuci Kiloan. 

Salah satu elemen penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang ergonomis 

adalah penggunaan poster ergonomi kerja yang memberikan panduan tentang postur 

tubuh yang benar, penggunaan peralatan yang tepat, dan praktik-praktik kerja yang 

aman. Namun, dalam beberapa kasus, kecelakaan kerja dapat terjadi karena 

kurangnya poster ergonomi yang memandu pegawai dalam menghindari situasi 

berpotensi berbahaya. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa kecelakaan 

kerja dan cedera muskuloskeletal dapat menjadi masalah serius di industri Londri 

Cuci Kiloan (Smith et al., 2019). Oleh karena itu, penting untuk mengidentifikasi 

dampak dari tidak tersedianya poster ergonomi kerja dalam konteks ini dan 

bagaimana hal ini memengaruhi manajemen kinerja pegawai. 

Pengaruh dari ketidaktersediaan poster ergonomi kerja terhadap manajemen kinerja 

pegawai di industri Londri Cuci Kiloan perlu lebih dipahami. Ketika pegawai tidak 

memiliki panduan visual yang memadai tentang praktik-praktik ergonomi yang 

benar, mereka mungkin rentan terhadap cedera dan kecelakaan kerja yang dapat 

mengganggu manajemen kinerja secara keseluruhan. Penelitian ini akan mengisi 

kesenjangan dalam literatur dengan mengkaji dampak konkret dari ketidaktersediaan 

poster ergonomi kerja pada manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci 

Kiloan. Melalui analisis yang komprehensif, penelitian ini akan membantu dalam 

memahami bagaimana kurangnya panduan ergonomi visual dapat memengaruhi 

kinerja pegawai dan keselamatan mereka di lingkungan kerja yang sering kali fisik. 

 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Pendekatan ini akan memberikan pemahaman yang mendalam tentang 

dampak penggunaan poster ergonomi kerja pada manajemen kinerja pegawai di 

industri Londri Cuci Kiloan. Dalam penelitian ini, Rumah Londri Cuci Kiloan yang 

terletak di Grand Sharon Raya Utara Nomor 41 akan dipilih sebagai studi kasus. 
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Pendekatan studi kasus memungkinkan peneliti untuk menggali konteks spesifik di 

setiap Londri Cuci Kiloan, memahami perbedaan dalam penggunaan poster 

ergonomi, dan mengidentifikasi dampaknya pada manajemen kinerja. Penelitian ini 

akan melibatkan wawancara mendalam dengan manajer atau pemilik Londri Cuci 

Kiloan, serta pegawai yang terlibat dalam pekerjaan sehari-hari. Selain itu, 

pengamatan langsung di tempat kerja akan digunakan untuk mengamati praktik-

praktik ergonomi yang diikuti atau diabaikan oleh pegawai. 

Untuk mendukung analisis kualitatif, penelitian ini akan merujuk pada berbagai 

sumber referensi yang relevan dalam literatur ergonomi kerja, manajemen kinerja, dan 

industri Londri Cuci Kiloan yang memberikan panduan yang baik tentang desain 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Selain itu, literatur mengenai 

ergonomi dan manajemen kinerja juga akan menjadi sumber referensi yang penting 

untuk memahami konsep-konsep dasar yang relevan dalam penelitian ini (Merriam, 

1998). 

Melalui pendekatan studi kasus yang mendalam, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan wawasan yang komprehensif tentang bagaimana poster ergonomi kerja 

memengaruhi manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci Kiloan dan 

bagaimana perbedaan konteks dalam setiap studi kasus dapat mempengaruhi hasil 

penelitian.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan akan memberikan wawasan mendalam 

tentang dampak penggunaan poster ergonomi kerja pada manajemen kinerja pegawai 

di industri Londri Cuci Kiloan. Salah satu teknik utama yang akan digunakan adalah 

wawancara mendalam dengan manajer atau pemilik Londri Cuci Kiloan. Wawancara 

ini akan memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam 

tentang penggunaan poster ergonomi, perubahan yang terjadi setelah pemasangan 

poster, dan dampaknya pada manajemen kinerja. Pendekatan wawancara mendalam 

memungkinkan peneliti untuk menjalin hubungan yang kuat dengan informan dan 

menggali pandangan dan pengalaman mereka secara mendalam (Patton, 2015). 

Selain wawancara, pengamatan langsung di lingkungan kerja juga akan digunakan. 

Observasi ini akan memungkinkan peneliti untuk mengamati praktik-praktik 

ergonomi yang diikuti atau diabaikan oleh pegawai dalam pekerjaan sehari-hari. 

Observasi ini akan memberikan data yang lebih objektif tentang implementasi 

ergonomi kerja di lapangan (Creswell, 2013). 

Teknik analisis data yang akan digunakan adalah analisis konten. Data yang diperoleh 

dari wawancara, pengamatan, dan analisis dokumen akan dicermati secara teliti untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul. Melalui analisis ini, peneliti akan 

mencari pola-pola, hubungan, dan perbedaan dalam data yang relevan dengan 

pengaruh poster ergonomi pada manajemen kinerja. Selain itu, analisis data akan 

melibatkan proses koding. Data kualitatif akan dikodekan, yaitu memberikan label 

atau kategori pada bagian-bagian data yang relevan. Ini membantu dalam 

mengorganisir data dan memfasilitasi proses pencarian pola atau tren yang muncul. 
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Metode koding ini juga memungkinkan peneliti untuk mengukur frekuensi atau 

signifikansi dari tema atau konsep tertentu dalam data. 

Selanjutnya, triangulasi akan digunakan untuk memvalidasi hasil analisis. Hal ini 

dilakukan dengan membandingkan temuan dari berbagai sumber data, seperti 

wawancara, pengamatan, dan analisis dokumen. Triangulasi memastikan bahwa hasil 

penelitian tidak hanya berasal dari satu sumber, tetapi memiliki konsistensi dari 

berbagai perspektif. 

Terakhir, hasil analisis data akan digambarkan secara naratif dalam laporan penelitian 

untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang pengaruh poster 

ergonomi pada manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci Kiloan. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

Sumber: Data Penulis (2023) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menyoroti pentingnya desain poster ergonomi kerja yang efektif 

sebagai langkah awal dalam upaya meningkatkan manajemen kinerja pegawai di 

industri Londri Cuci Kiloan. Desain poster yang baik harus memperhatikan aspek 

visual dan pesan yang disampaikan kepada pegawai. Berdasarkan pedoman desain 

ergonomi, poster harus mudah dibaca, informatif, dan menarik perhatian (Kumar et 

al., 2020). Dalam hal ini, referensi tentang desain grafis dan komunikasi visual sangat 

relevan.  

Bentuk atau layout adalah hal pertama yang dapat dilihat oleh pegawai karena di 

dalamnya terdapat unsur-unsur elemen visual seperti garis, shape, value, tekstur, 

warna dan ruang. Bentuk dianggap sebagai suatu yang fundamental, berdiri sendiri 

sebagai suatu elemen tertutup dan terstruktur dalam dunia visual (Bahri, 2019). 

Layout merujuk pada tata letak fisik atau pengaturan suatu ruang atau tempat, yang 

melibatkan penempatan berbagai elemen seperti peralatan, furnitur, mesin, atau 

fasilitas dalam suatu pola atau desain yang efisien dan efektif. Tujuan dari pembuatan 
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layout adalah untuk menciptakan lingkungan yang mendukung berbagai kegiatan 

atau proses dengan cara yang paling optimal, termasuk penggunaan ruang, aliran 

kerja, dan pengaturan sumber daya (Kumar, 2009). Layout adalah cabang mendasar 

dari desain grafis yang menyangkut pengaturan teks dan visual. Layout mengacu 

pada pengaturan elemen visual dalam kotak untuk menyampaikan pesan tertentu. 

Fungsi dan tujuan dari layout adalah untuk menyajikan berbagai elemen seperti teks 

dan gambar yang mampu berkomunikasi, sehingga mempermudah seseorang untuk 

memahami dan bisa memperoleh informasi dari elemen tersebut. Layout dapat 

menentukan poin mana yang ditekankan dan apakah dokumen tersebut secara 

estetika menarik untuk dilihat. Jika layout tidak terbaca dengan baik oleh orang yang 

melihatnya, maka desainnya menjadi tidak efektif, terlepas dari tampilannya yang 

menarik sekalipun. Sehingga bisa dikatakan bahwa memahami layout adalah kunci 

dalam menciptakan desain yang user-friendly dan menarik, terutama di bidang web 

design dan advertising. Oleh karena itu, pada umumnya, profesi yang biasa 

mengerjakan layout adalah desainer dan developer. Elemen layout dalam desain 

grafis dapat berisi sejumlah elemen yang berbeda. Beberapa elemen desain layout 

adalah sebagai berikut: 

1. Teks (text): Elemen teks termasuk judul, heading, dan paragraf. Dalam desain text-

heavy, elemen-elemen ini harus ditata dengan cara intuitif yang mudah dibaca. 

2. Gambar (image): Foto dan visual lainnya, seperti ilustrasi, membantu memecah 

teks dan mengkomunikasikan pesan tertentu. Elemen ini sangat efektif dalam 

melibatkan pemirsa melalui emosi. 

3. Garis (line): Garis digunakan untuk membagi bagian. Mereka juga dapat 

menambahkan penekanan pada teks. 

4. Bentuk (shape): Bila digunakan dengan baik, bentuk menambahkan sentuhan bakat 

dan kepribadian pada tata letak. Persegi panjang dan lingkaran adalah yang paling 

umum, tetapi ada banyak cara untuk berkreasi dengan bentuk. 

5. Ruang putih (white space): Seperti yang telah kita bahas, menambahkan ruang di 

antara bagian-bagian tata letak mencegah pengguna kewalahan atau lelah saat 

melihat desain yang sibuk. 

6. Format dan konteks desain menentukan bagaimana setiap elemen tersebut 

diimplementasikan dalam layout. Penting untuk menyeimbangkan berbagai 

elemen desain, penting untuk selalu mempertimbangkan konteks dan pengalaman 

pengguna. 

Layout terjalin dengan prinsip dasar desain grafis lainnya, seperti warna, kontras, 

pengulangan, tekstur, dan tipografi. Namun, di samping itu, desain layout juga 

merangkum prinsip-prinsip lain dalam pembuatannya seperti hierarki, 

keseimbangan, keselarasan, kedekatan, dan ruang (Ambrose & Harris, 2015). 

Layout dapat ditemukan di berbagai konteks, termasuk dalam manufaktur, industri, 

kantor, toko, atau bahkan dalam desain tata letak ruangan rumah. Pengembangan 

layout yang baik dapat menghasilkan peningkatan produktivitas, efisiensi, dan 

keselamatan, sementara pengaturan yang buruk dapat menyebabkan konsekuensi 
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yang merugikan seperti waktu yang terbuang, biaya tambahan, dan potensi risiko. 

Dalam konteks ruang kerja, layout yang baik dapat mengoptimalkan aliran proses 

kerja, meminimalkan jarak perjalanan bahan baku dan produk, dan memungkinkan 

pemanfaatan peralatan secara maksimal (Chalik et al., 2023). Di tempat kerja, tata letak 

kantor yang baik dapat meningkatkan kolaborasi antar tim, memaksimalkan 

penggunaan ruang, dan menciptakan lingkungan yang nyaman untuk karyawan 

(Andrianto, 2022). Implementasi elemen desain layout dengan mempertimbangan 

prinsip desain layout pada petunjuk Londri Cuci Kiloan dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Implementasi Layout pada Poster Petunjuk Laundry di Londri Cuci 

Kiloan 

Sumber: Data Penulis (2023) 

Dalam poster ergonomi kerja, selain petunjuk laundry juga dilengkapi dengan 

beberapa poster lain, yakni: poster jam operasional, poster simbol keterangan mesin 

cuci, serta poster petunjuk penggunaan APAR. Poster-poster tersebut dihasilkan 

berdasarkan analisis kebutuhan yang ada di Londri Cuci Kiloan sebagai lokasi pada 

penelitian ini. Ketiga poster tersebut dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Gambar 3. Poster Jam Operasional 

Sumber: Data Penulis (2023) 

Poster ergonomi yang mencantumkan jam operasional di Londri Cuci Kiloan memiliki 

dua fungsi utama yang penting. Pertama, poster ini memberikan informasi yang 

esensial kepada pelanggan dan pengguna potensial mengenai jam beroperasi Londri 

Cuci Kiloan. Ini membantu pelanggan dalam merencanakan kunjungan mereka sesuai 

dengan waktu yang tersedia, menghindari ketidaknyamanan karena Londri Cuci 

Kiloan tutup, dan meningkatkan kepuasan pelanggan karena mereka dapat dengan 

mudah mengetahui kapan fasilitas tersebut dapat diakses. Kedua, poster ini juga 

berfungsi sebagai pengingat bagi pegawai yang bekerja di Londri Cuci Kiloan. Dengan 

memasukkan prinsip-prinsip ergonomi dalam poster, seperti cara yang benar untuk 

mengangkat beban atau menjaga postur tubuh yang benar, poster ini dapat membantu 

pegawai menjaga kesehatan dan keselamatan mereka selama jam operasional. Dengan 

demikian, poster ergonomi jam operasional di Londri Cuci Kiloan memiliki peran 

ganda dalam memberikan informasi penting kepada pelanggan dan juga 

mempromosikan kesadaran ergonomi di antara pegawai, menciptakan lingkungan 

yang lebih aman dan nyaman bagi semua pihak yang terlibat. 
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Gambar 4. Poster Simbol Keterangan Penggunaan Mesin Cuci 

Sumber: Data Penulis (2023) 

Poster dengan simbol dan keterangan penggunaan mesin cuci bagi pegawai di Londri 

Cuci Kiloan memiliki peran penting dalam mendukung pelatihan dan pemahaman 

pegawai terhadap prosedur operasional yang benar. Fungsi utamanya adalah sebagai 

panduan praktis yang memberikan instruksi langkah demi langkah tentang cara 

menggunakan mesin cuci dengan benar. Ini mencakup informasi tentang jenis deterjen 

yang harus digunakan, pengaturan suhu air yang tepat, langkah-langkah keselamatan, 

dan lainnya. Dengan poster ini, pegawai dapat merujuk pada panduan visual ini 

untuk memastikan bahwa mereka menjalankan tugas mereka dengan efisien dan 

sesuai dengan standar operasional. Selain itu, poster ini juga berfungsi sebagai alat 

pelatihan yang efektif. Pegawai baru dapat merujuk pada poster ini sebagai sumber 

referensi yang berguna dalam memahami prosedur kerja yang benar. Ini membantu 

mengurangi risiko kesalahan dalam operasional Londri Cuci Kiloan dan memastikan 

bahwa setiap pegawai memiliki pemahaman yang konsisten tentang tugas mereka. 

Dengan demikian, poster simbol keterangan penggunaan mesin cuci sangat 

bermanfaat dalam menjaga kualitas layanan dan keamanan operasional di Londri Cuci 

Kiloan. 
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Gambar 5. Poster Penggunaan APAR di Londri Cuci Kiloan 

Sumber: Data Penulis (2023) 

Poster yang memberikan informasi tentang penggunaan APAR (Alat Pemadam Api 

Ringan) di Londri Cuci Kiloan memiliki beberapa fungsi penting bagi pegawai dan 

keselamatan umum di tempat kerja. Pertama, poster ini bertindak sebagai panduan 

visual yang jelas bagi pegawai dalam hal penanganan kebakaran darurat. Ini 

mencakup informasi tentang lokasi APAR, cara mengaktifkannya, dan langkah-

langkah yang harus diikuti saat menghadapi kebakaran kecil. Dengan demikian, 

poster ini membantu meningkatkan kesiapan pegawai dalam menghadapi situasi 

darurat yang melibatkan api. 

Selain itu, poster ini berfungsi sebagai pengingat konstan tentang pentingnya 

keselamatan di tempat kerja. Dengan menampilkan instruksi penggunaan APAR 

secara mencolok, poster ini mempromosikan kesadaran keselamatan di antara 

pegawai. Hal ini dapat mengurangi risiko terjadinya kebakaran akibat kelalaian atau 

kurangnya pemahaman tentang penggunaan APAR. Dengan demikian, poster 

penggunaan APAR di Londri Cuci Kiloan tidak hanya menyediakan panduan praktis, 

tetapi juga menciptakan budaya keselamatan yang kuat di lingkungan kerja, yang 

pada gilirannya dapat menyelamatkan nyawa dan harta benda.  
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 Poster ergonomi yang menginformasikan tentang ergonomi mesin cuci di Londri Cuci 

Kiloan memiliki fungsi utama dalam menjaga kesehatan dan kenyamanan pegawai. 

Fungsi pertama adalah memberikan pedoman praktis kepada pegawai tentang 

bagaimana menggunakan mesin cuci dengan ergonomi yang baik. Ini termasuk 

informasi tentang cara mengatur tinggi mesin cuci, cara mengangkat dan 

memindahkan cucian dengan aman, serta bagaimana menjaga postur tubuh yang 

benar saat bekerja. Dengan poster ini, pegawai dapat meminimalkan risiko cedera dan 

kelelahan yang dapat terjadi akibat tugas-tugas repetitif yang terkait dengan mesin 

cuci. 

Selain itu, poster ergonomi ini juga berfungsi sebagai pengingat terus-menerus tentang 

pentingnya praktik ergonomi dalam pekerjaan sehari-hari. Dengan menyoroti prinsip-

prinsip ergonomi yang relevan, poster ini membantu menciptakan kesadaran dan 

kepatuhan terhadap pedoman ergonomi di Londri Cuci Kiloan. Ini berdampak positif 

pada kesejahteraan pegawai, mengurangi absensi akibat cedera, dan meningkatkan 

produktivitas. Dengan demikian, poster ergonomi mesin cuci di Londri Cuci Kiloan 

tidak hanya memberikan informasi praktis, tetapi juga berkontribusi pada lingkungan 

kerja yang lebih aman dan sehat untuk semua pegawai yang terlibat dalam proses 

pencucian. 

Hasil penelitian menyoroti pentingnya desain poster ergonomi kerja yang efektif. 

Sebagai langkah awal dalam upaya meningkatkan manajemen kinerja pegawai di 

industri Londri Cuci Kiloan. Desain poster yang baik harus memperhatikan aspek 

visual dan pesan yang disampaikan kepada pegawai. Berdasarkan pedoman desain 

ergonomi, poster harus mudah dibaca, informatif, dan menarik perhatian (Kumar et 

al., 2020). Dalam hal ini, referensi tentang desain grafis dan komunikasi visual sangat 

relevan untuk digunakan sebagai rujukan dalam penelitian. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa penggunaan poster ergonomi kerja memiliki dampak positif 

pada pemahaman pegawai tentang praktik-praktik ergonomi yang benar. Pada 

dasarnya, poster ergonomi berfungsi sebagai alat visual yang efektif dalam 

memberikan panduan kepada pegawai tentang cara menjaga postur tubuh yang 

benar, penggunaan peralatan yang tepat, dan praktik kerja yang aman (Smith et al., 

2019). Ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyoroti efektivitas poster 

dalam meningkatkan kesadaran dan pengetahuan ergonomi (Karwowski, 2006). 
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Dalam konteks manajemen kinerja, penting untuk memahami bagaimana penggunaan 

poster ergonomi dapat memengaruhi praktik kerja pegawai. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pegawai yang terpapar dengan poster ergonomi cenderung 

menerapkan praktik-praktik ergonomi yang lebih baik dalam pekerjaan sehari-hari 

mereka. Praktik ini termasuk penggunaan postur tubuh yang benar saat mengangkat 

beban berat atau mengoperasikan peralatan (Hignett, 2003). Oleh karena itu, poster 

ergonomi dapat berperan sebagai alat yang efektif dalam mengubah perilaku pegawai 

untuk lebih aman dan ergonomis. Kinerja pegawai yang baik merupakan faktor kunci 

dalam manajemen kinerja organisasi (Armstrong & Taylor, 2014).  

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa penggunaan poster ergonomi yang efektif 

dapat meningkatkan kinerja pegawai. Pegawai yang merasa lebih nyaman dan aman 

dalam pekerjaan mereka cenderung memberikan kinerja yang lebih baik (Leka et al., 

2019). Selain itu, kepuasan kerja pegawai juga dapat meningkat karena penggunaan 

poster ergonomi membantu menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik (Smith et 

al., 2019). 

Penggunaan poster ergonomi kerja memiliki dampak yang signifikan pada 

manajemen kinerja pegawai di Londri Cuci Kiloan. Dalam sebagian besar kasus studi, 

pegawai yang terpapar dengan poster ergonomi mengalami perubahan positif dalam 

pemahaman mereka tentang praktik-praktik ergonomi yang benar. Mereka juga 

cenderung menerapkan praktik-praktik ini dalam pekerjaan sehari-hari mereka. Ini 

menyebabkan berkurangnya risiko cedera muskuloskeletal, peningkatan kenyamanan 

kerja, dan peningkatan produktivitas. 

Manajemen kinerja pegawai cenderung meningkat ketika poster ergonomi digunakan 

secara efektif. Pegawai yang merasa lebih nyaman dalam pekerjaan mereka dan 

memiliki pemahaman yang lebih baik tentang ergonomi cenderung memberikan 

kinerja yang lebih baik. Ini juga memengaruhi kepuasan pelanggan dan dapat 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnis mereka. 

Namun, perlu diingat bahwa efektivitas poster ergonomi juga tergantung pada 

bagaimana perusahaan menerapkannya dan bagaimana mereka mengintegrasikannya 

ke dalam budaya kerja mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan 

yang memberikan pelatihan dan dukungan yang tepat kepada pegawai mereka dalam 

menggunakan poster ergonomi melaporkan dampak yang lebih positif pada 

manajemen kinerja. 

Hal ini mencerminkan pentingnya penggunaan poster ergonomi dalam meningkatkan 

manajemen kinerja pegawai di industri Londri Cuci Kiloan. Penggunaan yang efektif 

dari poster ergonomi dapat membantu perusahaan meningkatkan produktivitas, 

mengurangi risiko cedera kerja, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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SIMPULAN  

Penggunaan poster ergonomi kerja yang dirancang dengan baik memiliki dampak 

positif yang signifikan terhadap peningkatan kesadaran pegawai terkait dengan 

ergonomi di tempat kerja. Poster ini tidak hanya memberikan informasi tentang 

prinsip-prinsip ergonomi, tetapi juga membantu menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih ergonomis dengan memotivasi pegawai untuk menerapkan praktik-praktik 

ergonomi dalam pekerjaan sehari-hari mereka. 

Poster ergonomi juga berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai di Londri Cuci 

Kiloan. Dengan peningkatan pemahaman dan praktik ergonomi yang lebih baik, 

pegawai cenderung menjadi lebih efisien dalam tugas-tugas mereka, mengurangi 

risiko cedera, dan meningkatkan kualitas hasil kerja. Ini juga berdampak positif pada 

kepuasan pelanggan dan keuntungan bisnis. Kesimpulan lainnya adalah bahwa poster 

ergonomi dapat menjadi alat yang efektif dalam mempromosikan keselamatan dan 

kesehatan kerja di lingkungan kerja. Poster ini bukan hanya menyediakan panduan 

praktis, tetapi juga menciptakan kesadaran dan budaya keselamatan yang kuat di 

antara pegawai. Namun, penelitian ini juga menyoroti pentingnya desain poster 

ergonomi yang sesuai dan komunikatif. Poster yang dirancang dengan baik, dengan 

pesan yang jelas dan menarik, cenderung lebih efektif dalam memengaruhi perilaku 

pegawai. 

Poster ergonomi kerja memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan 

manajemen kinerja pegawai di Londri Cuci Kiloan. Penggunaan poster ergonomi yang 

tepat dapat memberikan manfaat ganda, yaitu meningkatkan kesadaran ergonomi dan 

kinerja pegawai, yang pada gilirannya dapat berdampak positif pada keselamatan, 

kesehatan, dan keuntungan bisnis di lingkungan Londri Cuci Kiloan. 
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